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Zarzadzanie relacjami z klientami - CRM

System EPR SyKOF usprawnia ewidencje kontaktéw z odbiorcami, ewidencje zapytan
ofertowych, tworzenie kalkulacji i ofert oraz planowanie i raportowanie dziatan dotyczacych
zarowno pojedynczych klientéw, jak i grup konsumentow. System umozliwia definiowanie
spersonalizowanych cennikéw i tabel upustéw dla poszczegdlnych odbiorcéw Ilub grup
odbiorcdw. Procesy zamawiania i sprzedazy mogga by¢ realizowane na urzadzeniach
mobilnych, a dokumenty sprzedazy automatycznie generowane i przesytane do kontrahentéw

w postaci elektronicznej.

Do gtéwnych funkcjonalnosci naleza:

e Kartoteka kontrahentéw — rozbudowany zbiér informacji o obecnych
i potencjalnych klientach firmy. W kartotece widoczne sg informacje o historii
kontaktow z kontrahentem, transakcjach sprzedazy i =zakupu, zamdwieniach,

aktualnych rozrachunkach i historii ptatnosci, cenniku kontrahenta.

e Kontakty z klientami — planowanie dziatan marketingowych u klientow. Mozliwosé
grupowania kontrahentéw pod wzgledem regionéw, branzy, poziomu zaawansowania
prowadzonych rozmoéw czy wielkosci firmy i przypisywania osob odpowiedzialnych
za kontakty z poszczegdlnymi firmami. Ewidencja rozmdw, wizyt, ofert wysyfanych

kontrahentowi.

e Zapytania ofertowe — gromadzenie zapytan otrzymanych od obecnych

lub potencjalnych klientéw.
e Oferty i kalkulacje — tworzenie ofert wraz z kalkulacjami cen w oparciu o aktualne

ceny materiatdw, stawki robocizny lub kursy walut.

Systemy Informatyczne SYKOM Sp. z 0.0. www.sykom.pl



System ERP SyKOF — Zarzadzanie relacjami z klientami - CRM

e Cenniki i rabaty — dla kazdego kontrahenta mozna tworzy¢ indywidualne cenniki

okreslajace ceny sprzedazy lub rabaty od cen cennikowych. Wysokos$¢ rabatéw moze
by¢ uzalezniona od dodatkowych parametréow, np. od wielkosci kupowanej partii towaru

lub obrotéw w zadanym okresie czasu.

e Zamowienia — przyjmowanie zamowien od klientdw na produkowane wyroby badz
Swiadczone ustugi, wglad w aktualne stanu magazynowe, mozliwos¢ rezerwacji
zamawianego towaru. tatwy dostep do informacji o zaawansowaniu realizacji

zamowienia.

e Dokumenty sprzedazy — automatyczne tworzenie dokumentéw sprzedazy
na podstawie zamoéwien i wydan z magazynu z uwzglednieniem cen i rabatéw
dla kontrahenta. Mozliwo$¢ generowania dokumentédw na mobilnych urzadzeniach PDA.

Dokumenty mogg by¢ tworzone w wybranym przez uzytkownika jezyku i walucie.
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